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Verstehen, Unterstiitzen. Erwartungen. Vertrauen. A Inspiration. Emotion.

Mehrwert schaffen. Akzeptanz. Unvergessliche Momente.
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Kl aus Kundensicht 2026 %nggggukunft

Studiendesign

Soziodemografie

Nutzung von Kl im Allgemeinen

Verwendung von Kl in der Reiseplanung und KI-Reiseagenten
Der Kern: Vertrauen und Transparenz

Wann Mensch, wann Maschine?

Hebel: Daten, Cashback und Generationeneffekte

Handlungsableitungen und Diskussion
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. %ﬂaeiseZukunft
Kl aus Kundensicht 2026

FORSCHUNGSFRAGEN
METHODIK
¢  Wie verbreitet ist die Nutzung von KI-Systemen und KI- — »  Reprasentative Bevolkerungsbefragung
Reiseassistenten und welche Unterschiede bestehen .

Online-Befragung
zwischen den Generationen hinsichtlich Erfahrung?

¢ Wie definieren Nutzer:innen einen Kl-Reiseassistenten
und fir welche Aufgaben in der Reiseplanung sehen sie 999 STICHPROBE
dessen Nutzen? * Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 18 Jahren, die angibt,

durchschnittlich mindestens 1x im Jahr zu verreisen (d.h. mit
mind. einer Ubernachtung in einer touristischen Unterkunft) und
deren letzte Reise seit 2024 stattgefunden hat

¢ Welche Faktoren beeinflussen das Vertrauen in KI-
Reiseassistenten und die Akzeptanz ihrer Empfehlungen?

~

Welche Rolle sollen KI-Systeme und menschliche .
Beratung in den verschiedenen Phasen der Reiseplanung
und -durchfiihrung Gbernehmen?

Bevodlkerungsreprasentative und gewichtete Stichprobe: n=1500

* Quotierung und Gewichtung anhand der Merkmale Alter,
Geschlecht und Bundesland
¢ Welche Anreize férdern die Nutzung von KI-

Reiseassistenten und erhohen die Bereitschaft, diese

O §
zuklinftig einzusetzen? ﬁ UMFRAGEZEITRAUM

* 21.Mai 2026 - 1. Juni 2026

* Im Folgenden werden die giiltigen Falle dargestellt, d. h. die Missing Values (z. B. ,keine Angabe”) werden in der Auswertung nicht berlicksichtigt.
*  Rundungsbedingte Abweichungen sind moéglich
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powered by CENTOURIS

Soziodemografie: Geschlechterverteilung % eiseZukunft

m Weiblich

" Mannlich

49%

(V)
51% m Divers

1%

DE1: Welchem Geschlecht ordnen Sie sich zu?
Basis: Alle Befragten (n=1500)
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Soziodemografie: Altersverteilung nach Generationen % eiseZukunft

Generation Z (1996 bis 2009) 19%

Generation Y (1981 bis 1995) 28%

Generation X (1966 bis 1980) 30%

Babyboomer (1956 bis 1965) 23%

gen: In welchem Jahr sind Sie geboren?
Basis: Alle Befragten (n=1500)

02.07.2026 © CENTOURIS, Universitat Passau 5



Soziodemografie: Bundesland ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

Nordrhein-Westfalen I 21%

Bayern I 16%
Baden-Wirttemberg I 13%
Niedersachsen NN 10%
Hessen I 3%
Rheinland-Pfalz I 5%
Sachsen NN 5%
Berlin NG 4%
Schleswig-Holstein NN 4%
Brandenburg N 3%
Sachsen-Anhalt N 3%
Thiringen I 2%
Hamburg I 2%
Mecklenburg-Vorpommern I 2%
Saarland WM 1%

Bremen M 1%

DE3: Bitte geben Sie das Bundesland an, in dem Sie leben.
Basis: Alle Befragten (n=1500)
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Buchungskanal ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

Ich buche Uberwiegend online bei verschiedenen Dienstleistern _ .
(nicht tGber ein Reisebliro). ’
Ich buche uberwiegend im Reisebiro vor Ort. - 10%

Ich buche Uberwiegend auf anderem Wege Uber ein Reisebliro - »
(z. B. GUber E-Mail, Telefon oder Online-Portal des Reisebliros). ’

Ich buche Uber einen Reiseveranstalter. . 4%
Eine andere Person bucht meistens fiir mich. . 5%

Sonstige Kanale I 3%

RE1: Wie buchen Sie gewohnlich Ihre Reisen? Mehrfachantworten méglich.
Basis: Alle Befragten (n=1500)
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% ReiseZukunft
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Informationsquellen Reiseplanung %ReiseZukunft

Google-Suche 62%

Online-Buchungsportale (z. B. Booking, Expedia) 59%

Direkt auf Anbieter- / Hotel- / Airline-Websites

48%

41%

Bewertungen / Foren (z. B. Tripadvisor, HolidayCheck etc.)

KI-Chat (z. B. ChatGPT) 23%

Social Media (Instagram, TikTok, YouTube etc.) 21%

Sonstiges:
20% . Persénliches Umfeld (17)
Offizielle Stellen/Anbieter direkt (5)
Eigene Erfahrungen (5)
Keine eigenen Informationen (4)
Internet/Digitale Recherche (3)
Dienstleister (2)
Medien (2)
Berufliche Vorteile (1)
Reiseveranstalter (1)

Analoge Informationsmaterialien (z. B. Reiseflihrer, Zeitschriften etc.)

Reisebiro (personlich / telefonisch) 19%

Sprachassistenz (z. B. Siri / Alexa / Google Assistant) [l 6%

CH1: Wo informieren Sie sich typischerweise, wenn Sie eine Reise planen? Mehrfachantworten moglich.
Basis: Alle Befragten (n=1500)
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Veranderung Such- und Buchungsverhalten durch Ki % eiseZukunft

Generation Z (1996 bis 2009)

M Ja, deutlich mJa, etwas = Nein M Ich nutze keine Kl fir Reisen

Babyboomer (1956 bis 1965) £

CH2: Hat die Nutzung von Kl Ihr Such- oder Buchungsverhalten verandert?
Basis: Alle Befragten (n=1458)
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Veranderung Nutzung von KI ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

Ich suche weniger liber Google 48%

Ich entscheide schneller 44%

Ich gehe seltener direkt auf Anbieter-Websites 27%

Ich nutze seltener ein Reisebliro 26%

16%

Ich lasse KlI-Informationen durch einen personlichen Berater verifizieren

Ich vergleiche weniger OTAs 11%

CH3: Was hat sich durch die Nutzung von Kl verdandert? Mehrfachantworten méglich.
Basis: Befragte, deren Such- und Buchungsverhalten sich durch Kl verdandert hat (n=385)
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Haufigkeit der Nutzung von KI-Systemen %neusezwunﬂ

ChatGPT fihrt die KI-
Nutzung mit 63 % klar an,

vor Gemini (42 %) und
Copilot (17 %).

50%

40%

O
30% o
20%
10% l
0% . -
Taglich Mehrmals in der  Einmal pro Woche  Zwei- bis dreimal  Einmal pro Monat Seltener als einmal
Woche pro Monat pro Monat

—e—Generation Z (1996 bis 2009) —e—Generation Y (1981 bis 1995) —e—Generation X (1966 bis 1980) Babyboomer (1956 bis 1965)

EX1: Wie hdufig nutzen Sie KI-Anwendungen oder Kl-basierte Systeme (z. B. ChatGPT, Gemini, Claude)? In den Grafiken werden die giiltigen Falle dargestellt, d. h. die Missing Values (z. B. , keine Angabe“)
Basis: Alle Befragten (n=1463) werden in der Auswertung nicht beriicksichtigt. Rundungsbedingte Abweichungen sind moglich.
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Erfahrungsniveau KI-Allgemein nach Generationen % eiseZukunft

Generation Z (1996 bis 2009) -

= sehr unerfahren, unerfahren, eher unerfahren  neutral m sehr erfahren, erfahren, eher erfahren

EX3: Wenn Sie an lhre personliche Nutzung von KI denken: Wie wiirden Sie lhr eigenes Erfahrungsniveau einschitzen?
Basis: Alle Befragten (n=1484)
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Allgemeine Nutzung von KI-Anwendungen: letzte 12 Monate %ﬂ:eiseZukunft

ChatGPT (OpenAl) |y 639%

Gemini (Google) | 22%
Copilot (Microsoft) [ 7% O O

ChatGPT fihrt die KI-
Nutzung mit 63 % klar an,

vor Gemini (42 %) und
Copilot (17 %).

Perplexity [N 7%
Claude (Anthropic) [ &%
Grok (xAl) [l 3%
DeepSeek [l 3%
Sonstige [l 2%

Keine |G >>

EX2: Welche der folgenden KI-Anwendungen haben Sie in den letzten 12 Monaten genutzt? Mehrfachantworten maoglich.
Basis: Alle Befragten (n=1500)
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‘ %ReiseZukunﬂ:
Verwendung von'Kl in der Reiseplanung und KI-Reiseagenten .

/
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Was ist ein Kl-Reiseassistent aus Kund:innensicht? %ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

o-¢
,Eine Kl, die als digitaler Begleiter dient, -
,Digitale Reiseberatung — ein Sl e B0
. , der sowohl vor der Reise hilft (...) als auch
Agent, der mitdenkt, die . . .
. i , wahrend der Reise bzw. des Urlaubs die
eigenen Vorlieben kennt, mit — . . :
. Organisationsarbeit, abgestimmt auf die
Angeboten abgleicht und : : .
) . y eigenen Vorlieben, teilweise oder
proaktiv Vorschlage macht.

komplett libernimmt.”

©

,Ich wirde eingeben, was ich bei einem
Urlaub erleben mochte (...), und die K
sucht mir ein passendes Urlaubsziel
mit einem Veranstalter raus.”

,(...) ohne, dass ich selbst viel
herumklicken muss.
Der Kl-Reiseassistent vereinfacht
mir meine Reisepldane.”
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Was ist ein KI-Reiseassistent aus Nutzersicht? %ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

,Fur mich ist ein KI-Reiseassistent wie ein schlauer
Reisekumpel, der mich versteht. Aber:
Er merkt sich, was ich mag, fliistert mir spontane
Tipps ins Ohr und zaubert mir entspannt die

erfekte Reise zusammen — ganz ohne Stress.” i ) ) ..
P & KI-Reiseassistenten sind fur viele

noch ein Lernfeld:
‘ ] ] ] Generationeniibergreifend gibt ein
Ein KI-Reiseassistent... hoher Anteil an, im Umgang damit
noch eher bis sehr unerfahren zu

sein.
(Gen Z: 47 %; Gen Y: 54 %; Gen X: 67 %;
Babyboomer: 73 %)

@ kennt meine Vorlieben

o-¢

4 i - ,
o begleitet die gesamte Reise

Z spart Zeit & Aufwand

‘@,’ findet passende Angebote
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Nutzungszwecke Kl-Reiseassistent: letzte 12 Monate ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

UB1: Wie haufig haben Sie KI-
Reiseassistenten in den letzten
12 Monaten bei der Planung
oder Buchung von Reisen fiir
die folgenden Zwecke genutzt?
Basis: Alle Befragten (n=1476-

1485)
Inspiration / Idee Information / Buchung Reiseerlebnis Post-Stay
Recherche
40% 40%
N% 34% 35%
Inspiration / Ideen fiir Informationssuche Planung von Reiserouten Vergleich von Angeboten Unterstitzung bei Unterstitzung bei der Direkte Buchung ilber  Wahrend der Reise (z. B. ~ Nach der Reise (z. B.
Reiseziele (Preise, Verflugbarkeiten, oder Reiseabldufen Buchungsentscheidungen Buchung (z. B. einen Kl-Assistenten Ubersetzungen, Reklamation,
Einreisebestimmungen) Formulierungshilfe oder Empfehlungen vor Ort) Bewertungen)
Zusammenstellung von
Angaben)
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Nutzung KI-Reiseassistent in ndachsten 12 Monaten % eiseZukunft

Generation Z (1996 bis 2009) 14% 29%

W Ja, definitiv M Ja, wahrscheinlich m Vielleicht M Eher nicht ™ Nein, auf keinen Fall

CH6: Konnen Sie sich vorstellen, einen KI-Reiseassistenten in den nidchsten 12 Monaten bei der Planung oder Buchung einer Reise zu nutzen?
Basis: Alle Befragten (n=1458)
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powered by CENTOURIS

KlI-Funktionen, die bei der Reiseentscheidung helfen %ReiseZukunft

Barrierefreie Buchung |1 SR

Kl-basierte Vorhersagen Uber die kiinftige Preisentwicklung

Erstellung eines vollstandigen logisch optimierten Reiseplans _ 48,9%
Ubersichtliche Informationen zu Sicherheit und Gesundheit 49,1%
Personalisierte Empfehlungen vor Ort 53%
Schnellere Angebotserstellung

Erhalt von Reisevorschlagen, die exakt auf meine personlichen

: . . 60%
Vorlieben zugeschnitten sind

Transparenter Vergleich 62%

I Uberhaupt nicht stark, nicht stark, eher weniger stark M neutral M eher stark, stark, sehr stark

CH4: Welche KI-Funktionen wiirden lhnen bei Ihrer Buchungsentscheidung helfen?
Basis: Alle Befragten (n=1383-1443)
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Bildquelle: stock.adobe.com
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Aussagen zu Transparenz und Vertrauen in KI-Empfehlungen %neisezwunﬂ

Ich mochte dartber informiert werden, wenn ich mit einer Kl statt mit
einem Menschen interagiere.

Ich vertraue KI mehr, wenn nachvollziehbar ist, wie Empfehlungen oot
zustande kommen.

Ich vertraue Empfehlungen eher, wenn sie von einer KI kommen als von
einer (Unternehmens-)Werbung.

28%

. . 17%
einem Reiseportal.

= stimme Uberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu ™ neutral B stimme eher zu, stimme zu, stimme vollkommen zu

TR2: Wie bewerten Sie folgende Aussagen zu Transparenz und Vertrauen in KI-Empfehlungen?
Basis: Alle Befragten (n=1461-1473)
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Vertrauen in Antworten von Kl-Reiseassistenten % eiseZukunft

Individuelle, passende Empfehlungen _

= sehr geringes Vertrauen, geringes Vertrauen, eher geringes Vertrauen

M neutral

m eher hohes Vertrauen, hohes Vertrauen, sehr hohes Vertrauen

TR1: Wie sehr vertrauen Sie Antworten von Kl-Reiseassistenten in den folgenden Bereichen?
Basis: Alle Befragten (n=1428-1441)
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Sorge, dass KI-Empfehlungen durch Provisionen beeinflusst % eiseZukunft

werden

= stimme Gberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu ™ neutral B stimme eher zu, stimme zu, stimme vollkommen zu

CH5: Wie sehr stimmen Sie folgender Aussage zu? Ich mache mir Gedanken, dass bezahlte Platzierungen oder Provisionen KI-Empfehlungen beeinflussen kdnnten.
Basis: Alle Befragten (n=1429)
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Wann Mensch, wann Maschine?

Bildquelle: stock.adobe.com
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Wichtigkeit personlicher Kontakt in verschiedenen Reisephasen % eiseZukunft

Vor der Buchung

Bei der Buchung

Bei der An- und Abreise 56%

Wahrend der Reise 50%

Nach der Reise 24%

 sehr unwichtig, unwichtig, eher unwichtig ¥ neutral B eher wichtig, wichtig, sehr wichtig

HP1: Wie wichtig ist lhnen in den folgenden Reisephasen personlicher Kontakt?
Basis: Alle Befragten (n=1464-1466)
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Menschliche Unterstiutzung und Absicherung bei KI-Agenten % eiseZukunft

Ich wiirde KI-Agenten eher nutzen, wenn ich bei Bedarf jederzeit

18%
menschliche Unterstitzung hinzuziehen konnte.

Ich wirde KI-Agenten eher nutzen, wenn ein Reisebliro oder
Anbieter die Empfehlungen und Buchungen zusatztlich 22% 53%
absichert.

) ) _ . 20% 54%
nur mit menschlicher Freigabe durchfiihren.

Ich wiirde KI-Agenten eher nutzen, wenn sie Reisebuchungen _

stimme Uberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu ™ neutral M stimme eher zu, stimme zu, stimme vollkommen zu

HP2: Wie bewerten Sie folgende Aussagen zur Nutzung von KI-Agenten bei menschlicher Unterstiitzung oder Absicherung?
Basis: Alle Befragten (n=1450-1461)
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Bildquelle: stock.adobe.com
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Ki-Agent: Weitergabe Kreditkarte/Zahlungsinformationen

powered by CENTOURIS

Generation Z (1996 bis 2009)

Generation Y (1981 bis 1995) [34 19% 6%

Generation X (1966 bis 1980) 22 12% 3%

M Ja, ohne Einschrankungen M Ja, aber nur mit jederzeitiger Freigabe (z. B. 2-Faktor-Bestatigung)
M Ja, aber nur liber ein Reisebliro als Absicherung M Ja, aber nur mit Limit/ virtuelle Einmal-Karte
® Eher nein 7 Nein, auf keinen Fall

DATA1: Wiirden Sie einem KI-Agenten erlauben, lhre Kreditkarte oder Zahlungsdaten fiir Reisebuchungen zu nutzen?
Basis: Alle Befragten (n=1434)
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powered by CENTOURIS

KI-Agent: Informationsfreigabe Akzeptanz %ReiseZukunft

Reisehistorie (bisherige Reisen)

Kalender- / Verfligbarkeitsdaten

Gesundheitliche Informationen (z. B. Einschrankungen, Allergien)

Standort- / Bewegungsdaten 26%

Social-Media-Aktivitaten 17%

Zugriff auf meine Bildergalerie 12%

Zahlungsdaten (z. B. Kreditkarte) 11%

Bankdaten (z. B. aktueller Kontostand)

I nein, eher nein M neutral M eherja, ja

DATA2: Welche Informationen waren Sie bereit fiir einen KI-Agenten freizugeben, um automatisiert ein individuelles Reiseangebot zu erhalten?
Basis: Alle Befragten (n=1463-1481)
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Wichtigkeit Kontrollmoglichkeiten %ReiseZukunft

Daten einsehen, die gespeichert sind .

Auswahl, welche Quellen / Partner genutzt werden dirfen -

 sehr unwichtig, unwichtig, eher unwichtig M neutral B eher wichtig, wichtig, sehr wichtig

DATAS3: Wie wichtig sind Ilhnen folgende Kontrollmoglichkeiten im Umgang mit personlichen Daten?
Basis: Alle Befragten (n=1293-1456)
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Nutzung KI-Agent bei aktiv organisiertem Cashback %ReiseZukunft

Generation Z (1996 bis 2009)
Generation Y (1981 bis 1995) 46%

Generation X (1966 bis 1980)

Babyboomer (1956 bis 1965)

i stimme Uberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu I neutral B stimme eher zu, stimme zu, stimme vollkommen zu

IC1: Wie bewerten Sie folgende Aussage? Ich wiirde einen KI-Agenten eher nutzen, wenn er mir aktiv Cashback organisiert.
Basis: Alle Befragten (n=1418)
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Akzeptanz Finanzielle Anreize und Wechselbereitschaft ReiseZukunft

powered by CENTOURIS

Ich ware bereit, mehr personliche Daten zu teilen, wenn ich dafiir bessere Angebote
oder Cashback erhalte.

Wenn ein KI-Agent nachweislich Reisen zu glinstigeren Preisen findet als mein
bisheriges Buchungsportal, wiirde ich dauerhaft wechseln.

= stimme Uberhaupt nicht zu, stimme nicht zu, stimme eher nicht zu I neutral B stimme eher zu, stimme zu, stimme vollkommen zu

IC2: Wie bewerten Sie folgende Aussagen zu finanziellen Vorteilen durch KI-Agenten?
Basis: Alle Befragten (n=1455-1459)
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Generation Z (1996-2009) - Felix

* KI-Erfahrung & Nutzung: 67% erfahren; 65% nutzen Kl taglich/wochentlich; ChatGPT (86%),
Gemini (47%)

* KI-Reiseassistent: 27% Erfahrung; 43% Nutzungsabsicht

* Informationsquellen: Google (64%), Portale (56%), Social Media (43%), KI-Chats (35%); Reisebliro
nur 13%;

* Zahlungs- & Sicherheitsverhalten: 68% Provisions-Sorge; 43% lehnen Kreditkarten-Weitergabe
ab; 53% Cashback-Affinitat

Takeaway fiir den Reisevertrieb
Social Media & KI-Chats bespielen. Cashback als Turoffner nutzen. Provisions-Transparenz ist Pflicht.

Bildquelle: stock.adobe.com

Generation Y (1981-1995) — Laura

* KI-Erfahrung & Nutzung: 49% erfahren; 59% nutzen Kl taglich/wochentlich; ChatGPT (74%),
Gemini (46%)

* KI-Reiseassistent: 7% Erfahrung; 45% Nutzungsabsicht (hdchste aller Gen!)

* Informationsquellen: Google (70%), Portale (60%), Bewertungen (50%); KI-Chat (31%), Reisebli
16% Bildquelle: stock.adobe.com

* Zahlungs- & Sicherheitsverhalten: 61% Provisions-Sorge; 39% lehnen Kreditkarten-Weitergabe
ab; 19% wirden mit 2-Faktor teilen; 46% Cashback-Affinitat

Takeaway fiir den Reisevertrieb
Hochste Nutzungsbereitschaft —aber klare Bedingungen. 2-Faktor-Zahlung als Standard etablieren.
Cashback als Motivator.
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Generation X (1966—-1980) — Stefan

* KI-Erfahrung & Nutzung: 32% erfahren; 41% nutzen Kl taglich/wochentlich; ChatGPT (59%), Gemini
(44%)

* Kl-Reiseassistent: 17% Erfahrung; 30% Nutzungsabsicht

* Informationsquellen: Google (62%), Portale (58%), Direkt-Anbieter (51%); KI-Chat (17%), Reisebliro
19%; Reiseflihrer 22%

e Zahlungs- & Sicherheitsverhalten: 62% Provisions-Sorge; 55% lehnen Kreditkarten-Weitergabe ab; 33%
Cashback-Affinitat

Takeaway fiir den Reisevertrieb
Hybrid-Modell: KI fiir Inspiration, Mensch fir Buchung & Sicherheit. Analoge Quellen nicht vergessen.

Bildquelle: stock.adobe.com

Babyboomer (1956-1965) — Ursula

* KI-Erfahrung & Nutzung: 19% erfahren; 24% nutzen Kl taglich/wochentlich; 36% nutzen nie KI, ChatGPT
(37%), Gemini (31%)

* KI-Reiseassistent: 10% Erfahrung; nur 21% Nutzungsabsicht; 50% lehnen ab

* Informationsquellen: Portale (60%), Google (52%), Direkt-Anbieter (51%); KI-Chat (10%), Reisebliiro
29% (hochster Wert)

» Zahlungs- & Sicherheitsverhalten: 67% Provisions-Sorge (gleichauf mit Gen Z!); 57% lehnen
Kreditkarten-Weitergabe ab; nur 16% Cashback-Affinitat

Bildquelle: stock.adobe.com

Takeaway fiir den Reisevertrieb
Persdnliche Beratung ist ihr hochstes Gut. Kl nur als Erganzung, nie als Ersatz. Provisions-Transparenz
gewahrleisten. Cashback ist kein Motivator.
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Merkmal GenZ - Felix GenY - Laura GenX - Stefan Babyboomer - Ursula
Kl-Erfahrung Sehr hoch (67%) Hoch (49%) Mittel (32%) Niedrig (19%)

KI taglich/mehrmals woéchentlich 65% 59% 41% 24%
Kl-Reiseassistenten-Erfahrung 27% 27% 17% 10%
Nutzungsabsicht KI-Reiseassistent 43% 45% 30% 21%

Haupt-Informationsquelle

Google (64%), Online-
Portale (56%), Social
Media (43%)

Google (70%), Online-
Portale (60%),

Bewertungen/Foren (50%)

Google (62%), Online-
Portale (58%),
Anbieterseiten (51%)

Online-Portale (60%),
Google (52%),
Anbieterseiten (51%)

KlI-Chat (z. B. ChatGPT) als Informationsquelle 35% 31% 17% 10%

Reisebiironutzung als Informationsquelle 13% 16% 19% 29%

Provisions-Sorge 68% 61% 62% 67%

Kreditkartenweitergabe ("Nein, auf keinen

Fall, & ,,eher nein®) 72% 69% 80% 82%

Cashback-Affinitat 53% 46% 33% 16%

Verandertes Suchverhalten durch Kl (,,Ja,

deutlich” & ,,Ja, etwas”) 39% 36% 21% 11%
02.07.2026 © CENTOURIS, Universitat Passau 36




ReiseZukunft-Webseite ReiseZukunft-Social Media %’Rﬁiiﬁzuku"ﬂ

Impulsveranstaltungen
Customer Insights @ReiseZukunft
Reiseblirobefragungen

NextGenReisevertrieb ]
KI-Map @reise.zukunft

Orientierungsportal uvm.

ReiseZu kunft-NewsIetter

GefGrdert durch ) N SRS CHNES ®
Bl ~ g VERBAND
Bayerisches Staatsministerium fiir  “¥5% LAND BAYERN "I ‘?‘ INTERNET KERMAX REI SE LAND ,). rtk _)
Ernéhrung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus A wesa2ss B HIER WACHST WISSEN 1““_'_“‘ EEEEEEEEEEEEE URLAUE IST UNSERE LEIDENSCHAFT 7
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%RgiseZukunft

Flir weiterfihrende Informationen kontaktieren
Sie gerne unser Projektteam.

Dr. Stefan Mang Dr. Janine Maier Xhyla Musliu Selina Lindhorst
Geschaftsfuhrer Projektleiterin Projektleiterin Projektleiterin
stefan.mang@uni-passau.de janine.maier@uni-passau.de xhyla.musliu@uni-passau.de selina.lindhorst@uni-passau.de
Tel.: +49 (0)851 509 2431 Tel.: +49 (0)851 509 2727 Tel.: +49 (0)851 509 2175 Tel.: +49 (0)851 509 2438

FORSCHUNGS
LAND BAYERN 38
HIER WACHST WISSEN

02.07.2026 © CENTOURIS, Universitat Passau




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8: Nutzung von KI im Allgemeinen
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15: Verwendung von KI in der Reiseplanung und KI-Reiseagenten
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21: Der Kern: Vertrauen & Transparenz
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25: Wann Mensch, wann Maschine?
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38

